
1. GELTUNGSBEREICH
Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) gelten für 
sämtliche Aufträge, Verträge und Leistungen zwischen BÜRO 
SPRENG / VISUELLE KOMMUNIKATION (nachfolgend BÜRO 
SPRENG) und ihren Kund*innen (nachfolgend Auftraggeber*in-
nen). Abweichungen von diesen Bedingungen sind nur verbind-
lich, wenn sie schriftlich vereinbart wurden.

2. VERTRAGSABSCHLUSS
Ein Vertrag kommt zustande, sobald die Auftraggeber*innen das von 
BÜRO SPRENG unterbreitete Angebot schriftlich, per E-Mail oder 
durch mündliche Zustimmung einer Arbeit annimmt. 

3. LEISTUNGSUMFANG
BÜRO SPRENG erbringt Dienstleistungen im Bereich der visuellen 
Kommunikation/Werbung/Marketing – insbesondere Konzeption, Key 
Visuals, Grafikdesign, Branding, Webdesign, Corporate Identity, Kam-
pagnenentwicklung und -umsetzung, Digitale Medien (Social Media), 
Print (Broschüren, Plakate etc.) Texte, Fotografie und verwandte 
kreative Leistungen. Der konkrete Leistungsumfang ergibt sich aus 
dem jeweiligen Angebot oder der Projektvereinbarung. Nachträg-
liche Änderungen, Zusatzleistungen oder Anpassungen, die über das 
vereinbarte Projektziel hinausgehen, werden separat nach Aufwand 
verrechnet.

4. MITWIRKUNGSPFLICHT DER AUFTRAGGEBER*INNEN
Die Auftraggeber*innen verpflichten sich, BÜRO SPRENG alle für 
die Projektausführung notwendigen Informationen, Unterlagen, Ma-
terialien und Entscheidungsgrundlagen rechtzeitig zur Verfügung zu 
stellen. Verzögerungen aufgrund unvollständiger oder verspäteter 
Mitwirkung können vereinbarte Fristen entsprechend verlängern.

5. URHEBERRECHTE UND NUTZUNGSRECHTE
Urheberrecht (URG)
Sämtliche von BÜRO SPRENG geschaffenen Werke – darunter Ent-
würfe, Layouts, Konzepte, Skizzen, Texte, Fotografien, Programmie-
rungen und weitere kreative Leistungen – unterliegen dem schweizeri-
schen Urheberrechtsgesetz.

Nutzungsrechte
Die Auftraggeber*innen erhalten nach vollständiger Bezahlung ein 
nicht-exklusives, nicht übertragbares Nutzungsrecht an den erstell-
ten Arbeiten, ausschliesslich für den vereinbarten Zweck und Um-
fang. Jede weitergehende Nutzung (z. B. Adaptionen, neue Medien, 
Drittlizenzen, Weiterverkauf) bedarf der schriftlichen Zustimmung 
von BÜRO SPRENG.

Rohdaten und offene Dateien
Rohdaten und offene Arbeitsdateien (z. B. InDesign-, Photoshop- 
oder Illustrator-Dateien) bleiben Eigentum von BÜRO SPRENG und 
werden nur auf ausdrückliche Vereinbarung und gegen gesonderte 
Vergütung herausgegeben.

Ideen- und Konzeptschutz
Präsentierte Entwürfe, Ideen oder Konzepte dürfen – auch bei Nicht-
zustandekommen eines Auftrags – weder ganz noch teilweise ohne 
ausdrückliche Zustimmung von BÜRO SPRENG verwendet oder an 
Dritte weitergegeben werden.
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6. PREISE UND ZAHLUNGSBEDINGUNGEN
Alle Preise verstehen sich in Schweizer Franken (CHF), exklusive 
Mehrwertsteuer, sofern nicht anders angegeben. Rechnungen sind 
innerhalb von 30 Tagen netto ab Rechnungsdatum zu bezahlen.

Bei Zahlungsverzug behält sich BÜRO SPRENG das Recht vor, Ver-
zugszinsen (5 %) sowie Mahngebühren zu erheben und laufende 
Arbeiten bis zur Zahlung zurückzuhalten.

Bei grösseren Projekten kann eine Anzahlung oder Teilabrechnung 
vereinbart werden.

7. KORREKTUREN UND ÄNDERUNGSWÜNSCHE
Im Angebot sind – sofern nicht anders vereinbart – zwei Korrektur-
runden enthalten. Weitere Änderungen, Varianten oder zusätzliche 
Korrekturen werden nach Aufwand zu den geltenden Stundensätzen 
verrechnet.

8. TERMINE UND LIEFERFRISTEN
BÜRO SPRENG bemüht sich um die Einhaltung vereinbarter Termine.
Verzögerungen infolge höherer Gewalt, technischer Probleme oder 
verspäteter Mitwirkung der Auftraggeber*innens berechtigen nicht 
zu Schadenersatzansprüchen.

9. HAFTUNG
BÜRO SPRENG haftet nur für Schäden, die durch vorsätzliches oder 
grob fahrlässiges Verhalten verursacht wurden.
Keine Haftung besteht für mittelbare Schäden, entgangenen Gewinn 
oder Ansprüche Dritter, insbesondere bei der Verwendung von von 
den Auftraggeber*innen gelieferten Daten, Texten oder Bildern.

10. REFERENZNUTZUNG
BÜRO SPRENG ist berechtigt, erstellte Arbeiten im Rahmen der 
Eigenwerbung zu verwenden – z. B. auf der Website, in Social Media, 
in Portfolios oder bei Wettbewerben – sofern die Auftraggeber*innen 
dem nicht ausdrücklich schriftlich widerspricht.

11. DATENSCHUTZ
BÜRO SPRENG behandelt sämtliche Kundendaten vertraulich und 
entsprechend den Bestimmungen des Schweizer Datenschutzgeset-
zes (DSG). Daten werden nur insoweit an Dritte weitergegeben, als 
dies zur Vertragserfüllung notwendig ist (z. B. Druckerei, Hosting-An-
bieter, Fotograf*innen).

12. SCHLUSSBESTIMMUNGEN
Änderungen oder Ergänzungen dieser AGB bedürfen der Schriftform.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder 
werden, bleibt die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen unberührt.

Es gilt ausschliesslich schweizerisches Recht.

Erfüllungsort und Gerichtsstand ist Basel-Stadt.


